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Fondata nel 1958 da Piero Basset-
ti, Mercurio Misura è stata testi-
mone  e  protagonista  dei  cam-
biamenti  che  hanno  caratteriz-

zato l’Italia dalla metà del Novecento ad 
oggi.  Un  percorso  che  si  intreccia  con 
la storia del nostro paese, dalla fase del 
boom  economico  degli  anni  Cinquan-
ta,  segnato  da  un  crescente  benessere, 
agli  anni  Ottanta,  periodo  di  evoluzio-
ne e trasformazione, fino ad arrivare ai 
giorni nostri, in cui l’imprevedibilità e la 
rapidità  dei  mutamenti  sono  all’ordine 
del  giorno.  L’azienda,  nata  dalla  fusio-
ne  di  due  realtà  pionieristiche  italiane, 
“Mercurio”  e  “Misura”,  ha  sempre  sa-
puto rispondere con capacità e visione 
alle sfide del tempo. «La Misura è nata 
nel  1957  con  l’obiettivo  di  misurare  lo 
sviluppo sociologico dei consumi e si è 
affermata  come  il  primo  istituto  italia-
no di ricerca e sondaggi specializzato in 
indagini qualitative. Nel 1958, invece, la 

Mercurio ha introdotto in Italia i primi 
percorsi formativi evoluti nel campo 
della comunicazione interpersonale nel 
mondo del lavoro», racconta Stefano 
Clima, General Manager dell’azienda. 
«All’inizio, l’orientamento era princi-
palmente  verso  la  vendita,  ma  con  il 
tempo si sono aggiunti nuovi ambiti di 
intervento, come la comunicazione in-
terna  alle  aziende,  la  leadership,  la  ge-
stione  dei  conflitti  e  il  merchandising. 
Man mano che il marketing si evolveva, 
così  facevamo  noi:  siamo  stati  infatti  i 
primi,  nel  1980,  a  creare  una  struttura 
di telemarketing», prosegue Clima, sot-
tolineando  la  capacità  dell’azienda  di 
anticipare le tendenze e rispondere con 
tempestività alle sfide del mercato.

COMUNICAZIONE STRATEGICA 
PER IL SUCCESSO AZIENDALE
L’obiettivo rimane chiaro e priorita-
rio: supportare lo sviluppo commercia-

Ogni azienda è unica, e per questo non 
può esserci una formazione universale 
che funzioni per tutti: è questo il prin-
cipio fondamentale su cui si basa Mer-
curio Misura. «Non offriamo corsi pre-
confezionati», afferma Stefano Cli-
ma.  «È  indispensabile  una  fase  preli-
minare di analisi molto dettagliata, in 
cui  studiamo  l’azienda,  i  suoi  prodot-
ti, il mercato e le problematiche che af-
fronta.  Per  questo,  facciamo  affianca-
menti diretti e colloqui sul campo. So-
lo  dopo  questa  fase,  progettiamo  un 
corso  completamente  personalizzato, 
adottando  anche  il  linguaggio  tecni-
co  specifico  dell’impresa».  Questa  at-
tenzione alla personalizzazione è una 
qualità  fondamentale,  soprattutto  vi-
sta la varietà di settori in cui l’azienda 
è coinvolta.

SETTORI: LA FORMAZIONE CHE  
RISPONDE A ESIGENZE DIVERSE
Tra le esperienze più recenti di Mercu-
rio Misura c’è la formazione del perso-
nale di un rinom ato museo milanese, 
che  ha  coinvolto  addetti  alla  bigliet-
teria, mediatori culturali e il persona-
le di bookshop, bar e ristoranti. «Ogni 
giorno»,  afferma  Clima,  «questi  pro-
fessionisti sono costantemente a con-
tatto  con  i  visitatori,  scambiando  co-
municazioni,  anche  se  solo  per  brevi 
istanti».  Un  approccio  altrettanto  mi-
rato  è  stato  adottato  nel  settore  della 
navigazione,  dove  l’azienda  ha  colla-
borato con il gruppo MSC per forma-
re il personale a contatto con il pubbli-

La comunicazione efficace parte da Socrate 
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«L’Intelligenza artificiale sta entrando 
in tutti i settori e anche alcuni dei 
nostri servizi a distanza ne fanno 
già uso», continua Clima. «Il modello 
che stiamo implementando prevede 
l’impiego dell’IA per gestire compiti 
semplici, dove non è richiesta una 
continua creatività o sensibilità 
particolare: ad esempio, quando 
un cliente chiama per informazioni 
tecniche, l’IA può occuparsene senza 
problemi, evitando che le persone 
perdano chiamate, specialmente 
quando arrivano simultaneamente». 

Il punto, spiega Clima, è fare in modo 
che l’IA gestisca le attività più semplici 
e ripetitive, lasciando agli operatori 
il compito di occuparsi di chi cerca 
una comunicazione più personale e 
approfondita. «Ed è proprio qui che 
si raggiunge l’eccellenza del servizio. 
Quanto alla formazione, invece», 
prosegue, «l’Intelligenza artificiale 
può certamente supportare, ma 
nessuna macchina potrà mai sostituire 
l’interazione diretta: il cuore del nostro 
metodo è e rimarrà sempre il rapporto 
umano, unico e individuale».

L’IA che affianca  
ma non sostituisce

FUTURO

I partecipanti non 
assistono a lezioni frontali 
ma sono protagonisti  
di attività di gruppo

L’AZIENDA NEL MAGGIO DEL 1992

Il General Manager Clima: 
«Non esistono corsi 
pronti all’uso, li formuliamo  
a seconda delle esigenze»

Musei, navi e farmaceutica  
la chiave è personalizzare

SERVIZI    LA PRIMA FASE CONSISTE IN UN’ANALISI APPROFONDITA DEI PROBLEMI DELL’IMPRESA

re  il  personale  a  riconoscere  l’impor-
tanza  del  proprio  ruolo,  che  può  es-
sere estremamente faticoso, fornendo 
strumenti  per  affrontare  la  quotidia-
nità lavorativa con maggiore soddisfa-
zione e autostima, fattori chiave per il 
benessere e la produttività». Nel setto-
re farmaceutico, Mercurio Misura col-
labora con realtà di prestigio come Ro-
che e Lilly, concentrandosi in partico-
lare sulla comunicazione interna. «Ab-
biamo creato gruppi di lavoro compo-
sti  da  persone  provenienti  da  reparti 
diversi,  facendoli  collaborare  per  su-
perare i conflitti derivanti dalla scarsa 
consapevolezza del lavoro altrui».

sempre guidati dai nostri formatori». 
L’obiettivo della formazione, che ha già 
coinvolto  oltre  60.000  persone  e  1.800 
clienti,  è  quello  di  favorire  un  cambia-
mento positivo negli atteggiamenti e nei 
comportamenti  individuali.  «Modifica-
re i comportamenti è un processo com-
plesso e delicato, perché essi sono il ri-
flesso della nostra personalità e frutto di 
continui adattamenti», continua Clima. 
«Molti  pensano  che  un  relatore  esper-
to  possa  semplicemente  insegnare  co-
me fare le cose, ma non è così. Per mo-

dificare abitudini radicate, è necessario 
affrontare le problematiche legate all’in-
terazione, mettendole al centro di un la-
voro di gruppo in cui il formatore aiuta 
i partecipanti a decostruire criticamente 
questi  temi.  La  soluzione,  quindi,  vie-
ne  sviluppata  dal  gruppo  stesso,  sot-
to  la  guida  del  formatore».  Questo  è  il 
cuore del metodo maieutico, che con-
sente ai partecipanti di scoprire le pro-
prie soluzioni, rendendo l’acquisizione 
dei nuovi comportamenti più naturale 
e  duratura.  «Per  applicare  questo  me-
todo, il lavoro in presenza in aula è fon-
damentale», conclude Clima. «Seppure 
alcuni approfondimenti possano avve-
nire a distanza, per la fase analitica e di  
“smontaggio” è imprescindibile la pre-
senza fisica».
Per informazioni: 
www.mercurio-misura.it 

co e con un’importante compagnia di 
navigazione: «Per quest’ultima, stia-
mo  seguendo  la  formazione  del  per-
sonale  di  bordo.  Ad  esempio,  nel  bar 
di  un  traghetto,  che  in  pochi  minuti 
si  riempie  di  centinaia  di  persone  di-
verse  e  impazienti.  Abbiamo  proget-
tato  un  percorso  formativo  per  aiuta-

le delle aziende. «Aiutiamo le imprese a 
vendere meglio, acquisire nuovi clienti e 
mantenerli  nel  tempo»,  afferma  Clima. 
«Ci guida un principio fondamentale: la 
comunicazione è il fulcro di tutto. In un 
contesto dominato dai servizi, la quali-
tà della comunicazione aziendale è de-
terminante per il successo. Essa diven-
ta, in sostanza, uno strumento strategi-
co  per  il  conseguimento  degli  obiettivi 
aziendali».

IL METODO DI SOCRATE
L’azienda,  pur  rimanendo  all’avanguar-
dia  nell’innovazione,  applica  un  meto-
do  che  affonda  le  radici  nell’antica  fi-
losofia socratica. «Il nostro approccio è 
una  versione  moderna  della  maieutica 
di  Socrate»,  spiega  Stefano  Clima.  «Vo-
gliamo che i partecipanti siano coinvol-
ti  attivamente  nel  loro  processo  di  ap-
prendimento,  arrivando  a  trovare  per-
sonalmente le soluzioni ai problemi, 

UN MOMENTO DI FORMAZIONE

STEFANO CLIMA, GENERAL MANAGER DI MERCURIO MISURA
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