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“Se non sai dove andare,
qualunque direzione é buona.”

Proverbio arabo
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Individuare in anticipo i gusti, le tendenze, le preferenze prevalenti dei clienti, permette di
impostare correttamente la comunicazione e di intercettare le disponibilita di acquisto della clientela.

Le ricerche di Marketingrivestono
un’importanza fondamentale nel
perseguimento della strategia
commercialee nelle attivita di
comunicazione dell'impresa.

In un momento in cui i prodotti tendono ad
essere sempre piu simili, la concentrazione
sul diente risulta decisiva per distinguersi.

Possedere informazioni aggiornatee
affidabili & di importanza cruciale per
adeguare iniziative, prodotti,

attivita e comunicazione.

I mondo delle ricerche si & molto evoluto,
grazie all'innovazione tecnologica, dando
spazio a nuove tecniche di comunicazione
e di raccolta dati e opinioni.

Le fonti di informazione sono oggi molto raffinate e, se utilizzate in modo
coordinato, permettono di passare agevolmente dalla conoscenza all’azione.

“i=n.c= a prendere decision

Possiamo combinare analisiqualitative e quantitative includendole nella proposta del progetto
in diversi modi, secondo le esigenze del cliente e il punto di vista da cui osservare su temi quali:

PRODOTTI e SERVIZI COMUNICAZIONE
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PROFESSIONALITA & CREATIVITA

AN

INNOV AZIONE & SPECIFICITA

La nostra squadra di analisti usa metodi Cerchiamo soluzioni ad hoc per il cliente,
consolidati, ma li affronta con punti di
vista e approcci sempre diversi per
incentivare la redemption e ottenere

informazioni complete ed utili.

integrate in un sistema relazionale che
coniuga multimedialita e contatto diretto,
adatte al nuovo modo di comunicare e di
interagire tra professionisti,

SINTESI & ESCLUSIVITA

aziende e consumatore.

Non perdere tempo & importante per
chiunque: azienda, libero professionista o
consumatore. Le interviste e i questionari

sono brevi, mirati e pre-testati per non
indurre a risposte casuali o basate
sull’emotivita deviando
I’analisi degli insight.
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In base alle necessita espresse e agli obiettivi del cliente, proponiamo un mix di soluzionconsiderando
il mercato di riferimento (B2C o B2B), la penetrazione nella popolazione e la multimedialita dei target:

Forum onling Focus group

Desk analysis

ANALISI RICERCHE
della potenzialita su prodotti o servizi
e sviluppo di nuovi esistenti

prodotti o servizi Product test Pack test

Brand awareness
Customer experience
Copy test
Tracking continuativi
Mystery client(shopping, call)

Concept test
Product test
Profilazione nuovtarget

Interviste (Telefono/Skype)

“1= Opportunita

Ricercheetnografiche

(\/ERIFICHE w( ROIEZIONI
S

U huovi mercati ed
evoluzionedi mercati
esistenti

del | mmi
della comunicazione
e della Mission
azendale

Indagini di scenario
Ricerche desk
Ricerche psicografiche

Brand mapping
Brand equity
Adv test (pre e post)
Copy test
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